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Luovan alan yrittdja ja tarinankertoja,
vaikuttajomarkkinoinnin strategi ja viestinndn moniosaqja.
Aidin puheenvuoron somekanavien kasvo.

Reiman ja Maaseutuparlamentin brandilahettilas.

YleX:n entinen tapahtumatuottaja ja markkinoinnin
kampanjapadllikko

Kahden kouluikaisen tyttaren agiti ja suomalaistuneen
espanjalaisen miehen vaimo.

Paatin heindkuussa Suomen lagjimpiin kuuluvan
vaikuttajomarkkinointiyhteistyon Sodankylén kunnan
kanssa. #vaihtovuosisodankylassa-sisaltdja syntyi
vuodessa vajaa 5000 kuvaa ja videota eri somekanaviin,
joita on katsottu yhteensd 50 miljoonaa kertaa.




Taman illan ohjelma

Miksi jokaisen yrittdjan tulisi olla somessa?
Mitd toimiva sometekeminen vaatii?

Kaikki lahtee brandista - kuka sina olet?
Valitse kanavasi?

Somen peruspilarit - Mikd toimii missakin?
Instagrom jo Facebook

Somestrategian teko



Miten hyodynnatte somea yrityksessanne?




Miksi jokaisen yrittajan tulisi olla somessa?

Tai paremminkin, ei ole yhtakdaan syytd, MIKSI ET olisi
somessal

Haluatko ilmaista nakyvyyttd yritystoiminnallesi?

SOME ON NYKYAJAN NAYTEIKKUNA
ILMAN KIVIJALKALIIKKEEN VUOKRAA!




Miksi jokaisen yrittajan tulisi olla somessa?

e Maailmanlaagjuisesti sosiaalista mediaa kdyttaad jo noin 3,2 miljardia ihmista
e Somessa aikaa vietetddn keskimadrin 2,5 tuntia pdivassa.

e Luultavasti ensimmainen paikka, mistd sinua myds etsitddn nykypdivanal

e Sosiaalinen media auttaa sinua kiteyttdmaan brandisi

e Suora yhteys asiakkaaseen, mahdollisuus laajentaa asiokaskuntaa

e Erinomainen digimarkkinoinnin ja vaikuttajomarkkinoinnin kanava

e Markkinointikanava, jossa myods asiokkaat markkinoivat jao kehuvat sinua -

ILMAISEKSI!

(tai haukkuvat)




Toimiva sometekeminen vaatii:

Investointia

Toimivaa somea ei voi tehda puolihuolimattomasti, vasemmalla kadellg, se
vaatii yritykseltd panostusta. Somessa tuloksia voi kuitenkin saada
huomattavasti nopeammin, kohdennetummin ja halvemmalla kuin perinteisin
markkinointikeinoin.

Selkeda suunnitelmaa

Sosiaalisen median tavoitteiden on oltava linjassa yrityksen muiden
tavoitteiden kanssa ja tuettava niitd selkedsti. Some ei ole puuhasteluag, vaan
liiketoimintaa erittain vahvasti tukeva elementti. Somen kautta pitéa luoda
asiakkaalle arvoaq, aivan kuten muunkin yritystoiminnan.

Pitkajanteisyytta
Tulokset eivat tapahdu hetkessd, vaan hyva tekeminen syntyy pitkdjanteisen
tuloksen kautta. Kaikki ideat eivat onnistu, mutta kun onnistumisia alkaa tulla,

niistd opitaan ja ne tuplataan.
S



Toimiva sometekeminen vaatii:

Toistuvuutta

Jokapaivainen, sadannollinen, kohderyhman kannalta oikeaan aikaan julkaistu
tekeminen on tarkedmpad kuin suuret kaompanjat. Asiokaslupaus pitdd
lunastaa joka paiva uudelleen myos somessa.

Kokeiluhalukkuutta

Sometekemisestd saa nopeasti analytiikkaa ja siksi somealustat ovatkin mitd
parhaimpia paikkoja kokeilla uusia ja yllattavidkin asioita.

Asiakkaan palvelua

Somessa asiakaspalvelu on kaiken a ja 0. Somealustat ovat erinomainen
mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa asiokkaan kanssa ja saada
asiakasinsightia. Somessa mitataan myods asiakkaan tarkeys yritykselle:
kayttaytymisesi on koko ajan estradillo.

Asiakkaalle tulee aina vastata 24 h kuluessa.



Sometekeminen lahtee brandistasi!

Jokaisella yritykselld on brandi

Kuka sind olet ja mitd teet?

Brandi on se, miten joku kuvailee sinua/yritystasil

Mikd on sinun tarinasi?

Somessa sind olet se, mika sinusta nakyy!

Brandillasi erotut kaikista muistao, jotka tekevat saomaa.
Mikd on sinun erikoisuutesi?

Braondin avulla voitat luottamuksen: inhimillinen, helposti
lGhestyttava, luotettavao, asiantuntija

e Brdandi on se, miksi juuri sinut valitaan!



Kuka sina olet, mika erottaa sinut muista?

Mika ja kuka olet - ja mikd erottaa sinut!

Valitse brandistasi 2-4 pddaihetta

Keskity niihin, kun teet sisaltdjad - korosta niita!
Muistq, ettad asiat, jotka valitset tukevat sitd mita teet!
Onhan tastd hydtyd minun bisnekselleni?

Mika on sinun asiantuntemustasi?

Aitous ja intohimo erottaa sinut muistal!

Sind olet ainutlaatuinen! Kukaan ei ole kuin sind!



Nakyykd brandisi tarina somessa?
@ ﬁ,‘ 1360  17t. 1190

Julkaisut  Seuraagjat Seurataan

Myssyfarmi

Mikd on tarinanne?
Mikd on tavoitteenne/missionne? Feth ] dese otngany ot OIS, il

grannies of organic Finnsheep wool
#itsnotcoolitswarm

Tukeeko visuaalinen ilmeenne N&ita? st clecersicoming-soo

Turuntie 1660, Poytya
ptpeippo, talonpoikaiskulttuurisaatio ja 62 muuta

Mitd te myytte?
Mista teidat loytad? (fyysinen sijainti tai verkkoka
Millaiset ovat arvonne tililldnne?

Millaiset henkilot/tuotteet sielld seikkailee?
Miten heratotte tunteen?

Millaista kieltd kaytatte?

Hyvana Esimerkkind Poytyan Myssyfarmil

Seurataan v Viesti Ota yhteytta v

Myssy Cale... MEDIA rannies JAPANE @EATV




Brandi ei synny ilmaiseksi tai ilman tyotal

e Mitkd ovat ne asiat, joita haluatte korostaa yrityksessanne tai
ammatissasi?

e Perustuu todellisuuteen, mutta voit itse valito, mitkd ne asiat ovat!
Muista, etta VAIN totuutta joksaa toistaal

e \alitse ne asiat, mistd puhut! Mitka tukevat sinua ja

yritystoimintaasi.

AlS ole liian yksinkertainen: pidd inhimillisyys ja kiinnostavuus.

Kerro tarinaa: sinun, asiakkaittesi, tydontekijoittesi, tuotteittesi

Taytad kanavasi sillg, mistd haluat sinut muistettavan!

Toista naitd asioita saannollisesti!




Pitchi eli brandisi kiteytettyna
minuutissa

Kuka olet?

Mika olet ja miten kuvailet osaamistasi/asiantuntijuuttasi?
Mitd myyt? Mitd arvoa luot?

Kenelle tuotteesi/asiantuntijuuksesi on tarkoitettu?

Miksi juuri sinut kannattaa valita? Mika tekee sinusta erityisen?



Valitse kanavasi - sinun ei tarvitse olla
joka paikassal

Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok, YouTube, Twitter,
Snapchat...

Instagram ja tiktok maailman nopeiten kasvavat sosiaalisen
median alustat, Facebookissa vanhempi yleiso

Mika on sinulle tarkein kanava? Ketkd ovat asiakkaasi?
Missd on sinun yleisdsi? Vain potentiaalinen yleisd on tarkeda.
Ala tee sellaista, mika tuntuu paskaltal

SINUN TAYTYY TEHDA SOMEA AKTIIVISESTI, JOS HALUAT NAKYA!

Osallistu keskusteluihin, jotka ovat brandillesi tarkeita aiheital




Toimivan sisallon peruspilarit somessal

e Tunne analytiikka!

e Mitkd ovat suosituimmat julkaisusi?

e Naet ne businesstililtal Muuta
helposti asetuksista tilisi
businesstiliksi

e Seuraa tarkkoja lukuja Facebook
Business Managerilla tai Business
Suite appilla.

e Jee sitg, mista yleisdsi tykkda, mikad
herattdad keskustelua tai tunnetta

e Milloin suosituimmat julkaisut on

tehty?
S

Tavoitetut tilit




Toimivan sisallon peruspilarit somessal

e Tunne yleisosil

e Tutustu tarkasti kohderyhmaadn, joka
seuraa sinua. - .

e Naisia/miehid? Ikdryhma?
Paikkakunta?

e Kohderymatuntemus on myos kaiken a
ja o maksetun markkinoinnin
ostamisessa?

e Auttaa suunnittelemaan sisaltdjg, kun
tiedat kenelle kohdennat.

e Hyodynna sometydkaluja yleisdsi
tuntemiseen: Kysy, osallista esim




Toimivan sisallon peruspilarit somessal

e Kuvan ja tekstin suhdel

e Kuva herattdad tunteen ja
mielenkiinnon!

e Teksti selventdd kuvaa ja erottaa
sinut muista samanlaisista tileistal . ElmE

e Pyri saamaan aina jonkinlainen i |
tunne aikaiseksi: keskustelu, reaktiol

e Uskalla ndyttdad itsesi/ihminen

e Jos voit valita: Naytg, ala selitdl

e Ald tuomitse, vaan auta
ymmartamaan!

Tavoitetut tilit

1907 963




Jarjestelmallinen tekeminen
Engagement - sitoutuminen!
Tee
sisaltosuunnitelma/somestrat
egial

Kaytad monipuolisesti eri
valineitd, se nostaa
sitoutumistal

Ikdryhma
13-17 |
18-24 (I
25-34 (N
35-44 (R
45-54
55-64

65+

Sukupuoli

"

Tavoitetut tilit
62 060 -tilit

mn=AEnl

Nayttokerrat
+42,7

Kayttajatilin toiminta

Vierailut profiilissa

Sivuston napautukset

1907 963

11195

11024
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MIKA TOIMII MISSAKIN?

INSTAGRAM
Feedissa eli kuvakollaasissa korostetaan paikkoja, tarinaa, arvojq,

henkiloitd, ndkemystad, tapahtumia, tuotteita, kauppaa -

tarinallisello tavalla jo kuvamaterioalein.

Feedin ei tarvitse olla koko ajan tassa pdivassa lasnd. Jokainen
kommentti nostaa feedikuvan nakyvyytta.

Storyssa ollaan gjassa, soman paivan tapahtumat, linkki
tapahtumiin, jutut pinnan alta behind the scenes, yrttdjien my day
jne - tyylilla. Storyt katoavat 24h pddstd, mutta niitd voi tallentaa
kohokohtiin.

Feedissa ollaan johdonmukaisia ja noudatetaan viikoittaista

.

julkaisu- sekd teemakalenteria.
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Facebook

Jaetaan infoa, mutta myds arvoja ja tunteita, suoraa kauppaa. Kysytaan, mita ihmisille kuuluu?
Artikkelien joko jo kannanottaminen, tiedottaminen sek& kolmansien osapuolten kiinnostavien

sisaltojen jako péddosassa.
Videot nykyddn isossa roolissa, sarjomaisuus.

Tarkoitus on saada mahdollisimman paljon osallistavaa sisaltéd: ihmiset kommentoivat tai jokavat.
Hyddynnetddn paljon kolmansien osapuolten alustoilla olevia teksteja. Samalla kysytadn
esimerkiksi, mitd mieltd seuraaja on?

Toimii sis@dnheittdjana aiheisiin.

Facebookissa helppo testata maksettua markkinointia, kampanjoissa, uusien ja tarkeiden aiheiden
yhteydessa.
HUOM / Postauksessa ei kannata kayttdd sanojo; kommentoi, tdgad ystavasi tai jaa sisalto - ne

laskevat nakyvyyttd
S



Instagramin mahdollisuudet

Feed-kuvat
Stories-patkat
Reals-videot eli Kelat
nstagram TV
nstagram LIVE
nstagram Shop




Profiili kunnossa?

1360 17t 1190

Julkaisut ~ Seuraajat Seurataan

KUVA: Selked, brandia tukeva profiilikuva: logo tai selked
kasvokuva, varit ja yksinkertaisuus Myssyfarmi

Farm-based design company from Poytya, Finland.
Wool hats and accessories - Hand-knitted by
grannies of organic Finnsheep wool

NIMI: Jarkeva? Mistd nimi kertoo? Yksinkertainen ja selked on yssytarmi fjcoRgtions coming-soap
p O ro S ;Ltjggi?ss;,etgfo’::gitlgiskulttuurisaatio EXZANE]
seuraavat

Nayta kaannos

Nayta kauppa

Mika on sinun luokkasi? (kauppa, sisallontuottaja jne)

Seurataan v Viesti Ota yhteytta v

Kuvaus, jossa oman tekemisesi on ydin: mita sinusta jad mieleen
ensimmaiseksi?

Myssy Cale... MEDIA Grannies JAPANE@ @ATV

Osoite, minne haluat ihmisen ohjattavan! Missa sijaitset?

Linkki sivustollesi

Millaisia kohokohtia sind voisit esitella?




Aloita naista...

e Hyodynnd mahdollisimman monia ominaisuuksial

e hyvat kuvat: voit teetdttad myods kuvia useammat kerrallal

e Hyva tarina: erottaa sinut kaikista hyvista kuvistal Muista
brandi / ole kuin henkild, johon voi samaistual

e Ohjaus oikeaan paikkaan, “call to action”

o Ald tyrkytd, vaan herétd kiinnostus.

e Hyodynnd esimerkkejd, missa tilanteissa tuotetta
kaytetddn. Kerro tarinaasi asiakkaittesi kautta.

e Kavyta tiettyjd hashtagejo, joiden kautta sinut loydetaan.

e Kisat ja yhteistyot ovat toimivia, tagaa muita ja osallistal



Instagram Storyt /Facebook-tarina

INSTAGRAM STORIES

24 tuntia aikaa kertoa...

Ajassa kiinni: My Dayt, behind the scenes
Paljon eri filttereitd

Musiikki taustalle

Mahdollisuus tagata muita tileja - saada uudelleenjokoja
Kyselytyokalut: kerdd asiaokasinsightia

Lisdd myohemmin kohokohtiin

Haluatko vieldkin persoonallisemman: kokeile MOJO-appia
Voit jokaa kummassakin tarinan Instagramissa ja Facebookissa




Muista ndma storeja tehdessa...

40 sekuntia aikaa yhteensa = 4x10 sekunnin klipit, kuluva aika nakyy
alanavissa

Lisdd Geotagi -> nakyy laajemmalle
Kayta yleisid Hashtageja -> laajentaa nakyvyyttg, esim #lappi #oulu
#kuntavaalit

Muista tagata kaikkien osallistujien tilit - saat ndkyvyyttd heidan
kanavissaan




Realsit eli Kelat

Uusin tyokalu, joka nostaa tilisi nakyvyytta.
Malli TikTokista

15-30 sekuntia aikaa kertoa tarina tai tunne
Kaikki huikea fiilis, hauskuus, ennen ja jalkeen -kohtaukset jne.
Musiikki ja teksti tukevat tarinaa seka fiilista

Vain taivas on rajaona realseissa

Esim Italialainen viinifirma teki lasista persoonan, joka puhui
omalla adnelldan ja kertoi, millaisella fiilikselld mindkin paivana
viini maistui




IG TV

e Pystyformaatti toimii parhaiten
e Lataa G tv-appi, jolla voit
suoraan kuvata pystyformaattio

e Sarjomaisuus: mikd on sinun

yrityksesi tarkeinta tietoaq, jota
voisit sarjoittaa?

e |G Livet voit tallentaa myos
sarjoiksi: kutsu alasi muut

vaikuttajat keskusteluun, tallenna




Hyvid appeja ja sivuja:
Lightroom Adobe - kuvien kasittely, voit luoda myds oman presetit (maksullinen)

Canva - Valmiit mallit eri kanaviin, paljon ilmaisia mahdollisuuksia
(ilmainen/maksullinen)

Mojo - Personoi storysi erilaisiksi kuin kelldadn muulla, toimii myds videona
(maksullinen)

Unfold - personoi storiesi kuvat (ilmainen)

Epidemic Sound -sivusto: tekijanoikeusvapaata musiikkia kayttoon eri projekteihin
pientd maksua vastaan

YouTube music libary - YouTubesta loytyva ilmainen musiikkikirjasto



Facebookin mahdollisuudet

Feedi kuvat ja videot

Facebook Live

Facebook tarinat

Ryhmat

Shop

Chat

Analytics ja digimarkkinointimahdollisuudet
Muista luoda Facebookin Business Page facebook.com/business
Taaltd saat neuvot:
https://www.youtube.com/watch?v=gu?Hgazn_5g




Ostettu markkinointi Instagramissa ja
Facebookissa

Ostettu markkinointi tapahtuu: Business Managerin avulla
Tarkeintd on saada maohdollisimman tarkka kohderyhmarajousl!

Ohjeet mainostilin luomiseen:
https://www.facebook.com/business/help/1/100773792036577id=18050574274534
/&helpref=search&sr=3&query=create%20a0%20business%20manager

Mainoshuutokauppa: Summa, oikea kohderyhma ja sitoutuneisuus, mainoksen
loatu

Voit mainostaa sekd instagramissao, ettd Facebookissa samaan aikaan

Pienelld summilla pddset jo alkuun!
S


https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347&helpref=search&sr=3&query=create%20a%20business%20manager
https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347&helpref=search&sr=3&query=create%20a%20business%20manager

Vinkkejd kuvaamiseen...

Luonnonvalo on paras valo. Hivuttaudu ikkunan viereen, seuraa valon suuntaa. J&td hdmardssd mieluummin kuvan ottaminen
seuraavalle paivalle.

Sisalla kuvatessa on aina hyvd sommuttaa keinovalot. Sekavalo ei palvele ketdan.

Joskus salamalla kuvaaminen on hauskao, mutta puhelimen otetut saloma-kuvat vaativat paljon jalkikasittelyd. Salamakuvat
kuitenkin kestavat paljon kasittelyd jo niitd kannattaa rohkeasti koittaal

Sommittelu on kuvaamisessa tarkeintd. Mieti millaiset kuvat l6ytyvat feedin yladpaastd. Uskalla mennd lahelle ja uskalla menna
kauas. Seuraa linjojo.

Yksinkertainen on aina parempi kuin sillisalaatti. Ota kuvan keskiodn oleellisin, karsi rohkeasti l6ysat pois.

Tapahtumia kuvatessa Instagramissa kannattaa keskittyd esimerkiksi yhteen yksityiskohtaan, henkilddn tai tuotteeseen, koko
tilan sijoan. Facebookissa lagjempi yleiskuva toimii huomattavasti paremmin.

Jaa jo hyddynna asiakkaittesi kuvia tuotteistasi. Kannustakao tagaomaan kanavia kuviin ja pyytakad lupa jakaa niita.

Voit tilota myds kuvapaketteja joiden materiaaleja voi tiputello feediin pitkin vuotto.

31



Nain kasvatat sometilejasil

Suunnitelmallisuus ja aktiivisuus

Selked brandi

Kisat, arvonnat, hoasteet

Selvat hashtagit, jotka toistuvat ja helpottavat yhteistydtd
Aktiivinen kommentointi myods muiden tileilld
Vaikuttajayhteistyot

Sharing is caring, nosta myds muital

Maksettu markkinointil
S



Miksi kannattaa olla somestrategia?

Some tukee brandin tavoitteita

Sometekemisen sd@adnnollisyys

Some kertoo brandin tarinaa ja valittdd sen arvoja

Somea tehdaan kohderyhman nakoisesti ja heidan kanssaan

Vastataaon kysymyksiin: Miten, mitg, ketd, kuka, mihin aikaon, missa ja mika toimii

Jokainen tyontekija tietdd, miksi ja miten somessa ollaan lasnad



MIKSI?

Yhtendistetddn brandin ilmettd somefeedeissd, korostetaan yrityksen arvojo joa saadaan aikaan enemman yleisdn sitoutumista
postauksiin.

Instagram ja Facebook

° Instagram Feedi nayttad yhtendiseltd: toistuvat elementit, viikon teemat, pddvarit, sesongit
e Facebookissa ilmestyy sdannollisesti sitouttavaa sisaltdod
e Jokaisena kuukautena tulee esiin joku yrityksen edustama arvo skaban muodossa

e Nostetaan kommentointien maarad: talld hetkelld keskimadrin 0-5 kommenttia per postaus /parhaimmillaan 721 (skaba)
ja 49 (mielipiteen kysyminen) - tavoitteena saada viikoittain véhintdan kaksi postausta, jossa aktivoidaan seuraajoa.

e  Aktivoidaan seuragjio kdyttdmaan #hashtagia jo tdgddmaadn kuviaan @



KENELLE?

yrityksen nykyisid jo potentiaalisia asiakkaita
25-44-vuotiaat naiset (94% naisia, 6% miehid)

HKI, TRE, TURKU, OULU

Urbaanit, rohkeat, edelldkavijat. Ihmiset, joilla on vahvat arvot, he haluavat puhua naiseuden puolesta, seistd tasa-arvon takana, edustaa
eettisid arvoja ja pukeutua rohkeasti, varikkaasti sekd leikkisasti.

Puhutaan helposti lahestyttavasti, kuten ystavalle, minulta sinulle. Kdytetdan suoraa puhutteluao.
Esimerkiksi: Tulethan tandan ystavamyyntiin, meilld on tarjolla sinulle tata ja tatd, £ Ystavamyynti tandan klo 8-20.

Kielessa saa nakya leikkisyys, iloisuus, mielipiteet, tarinat, henkildt, aitous ja inhimillisyys.

Esimerkiksi: “ Rebecca on mieletdn uusi suomalainen laulojalupaus, jonka rouhea déni pureutuu luihin jo ytimiin. Hanen uusimmalla
musavideollaan yhdistyy ihanasti kansainvalinen soundi suomalaiseen luontoon. Rebecca tekee taysilld sitd, mihin uskoo ja juuri siksi me
fillotoan hantd jo halusimme hénet uusimman mallistomme kasvoksi®.

/ Kun halutaan tehostaa myyntid, on parempi kertoa arvoista tai ajatuksista malliston takana ja mainita toissijaisesti malliston
olevan nyt ostettavissa verkkokaupassa. Muista aina: tarina tai henkild herdttdd enemman kiinnostusta kuin suora kehotus ostoon. Vrt. M&
haluan olla kuin toi tyyppi tai joan tuon tyypin arvot, SIKSI ostan tuotteen. Suoraan ostamiseen voi kehottaa parhaiten Instastoryn kautta,
johon voi lisata linkin verkkokauppaan.



KOSKA?

Julkaisukalenteri helpottaa sekad viikoittaista, ettd koko vuoden sisaltdsuunnittelua. Strategia sisaltéa
julkaisukalenterin, seka viiden kuukauden teemakalenterin, jonka mukaan viikkojulkaisukalenteri elad. Perustuu
tutkittuun analytiikkaan.

Parhaat ajat julkaista Instagramissa ovat klo 2 aomulla ja klo 21 illalla. Instagramissa voi ajastaa pdivityksid
Planoly-ohjelmalla valmiiksi.

Mihin aikaan vain - Storyn sisallot ndkyvat 24h. Storyn nakyvyyttd voidaan kasvattaa tagadmalla sijainti, lisGadmalla
hashtagit ja lis@admalla relevantit ihmiset nimimerkilla.

Parhaat ajat julkaista Facebookissa ovat klo 9 aamulla ja klo 21 illallo. Facebookiin on helppo ajastaa pdivitykset
valmiiksi esimerkiksi kerran viikossa.



KUKA?

Yllapitovastuu kannattaa keskittaad yhdelle ihmiselle, joka huolehtii, ettd seuraavan viikon sisaltd tulee
tapahtumaan.

Kyseinen ihminen ohjeistaa jo kokoaa seuraavalle viikolle sisalldntekijat esimerkiksi Storyyn, mutta on
itse vastuussa kokonaiskuvasta jao lukujarjestyksen mukaisesta paivityksesta.

Kuka johtaa sosiaalisen median viestinndan tekemistd, ylldpitoa ja kehittamista?

Kenen vastuulla on some-keskustelujen seuranta ja niihin reagoiminen?



SEURANTA JA KOMMENTOINTI

Somekanavien kommentoinnin on tarkedd tapahtua viimeistddn 24 tunnin kuluessa kommentin jattdmisestd. Se
kertoo siitd, kuinka tarkedna pidatte seuraajianne. Reagoi mieluummin heti, kuin myohassa.

On tarkedd miettid, kuka huolehtii somekanaville tuleviin kysymyksiin ja kommentteihin vastaamisesta. On myos
mietittdva miten kysyjille jo kommentoijille vastataan. Vastataanko kaikille kysyjille ja kommentoijille, vai voidaanko
jotakin jattaa ulkopuolelle? Kiireessd @ -painike kommenttiin ja seuraaja kokee tulleensa huomatuksi.

Teidan tulee miettid, mitd somessa tapahtuvaa keskustelua seuraatte brandind eri kanavilla. Miten reagoitte, kun
joku muu jakaa sisaltodnne, tai aloittaa siitd keskustelun kolmannen osapuolen alustallo.

Lisdksi on tarkedd miettid, mitd kaikkea muuta kuin omaa sisaltéd haluatte jakaa. Kuluttajien kuvia Instagramissa?
Facebookissa muiden artikkeleita?



ANALYSOINTI JA KEHITTAMINEN

Kehittdminen on jatkuva osa sosiaalisen median kaytt6d organisaatioissa ja siihen kannattaa myds suhtautua
jatkuvasti muuttuvana jo elévdnd osana organisaation viestintdd sekd toimintaa.

Kehittémisen pddsuuntaviivoja madrittelee organisaation strategiset linjaukset.
Somekanavien onni on se, ettd datasta huomaa nopeasti, toimiiko jokin sisaltd vai ei.
Toisaalta on myods tarked totuttaa kuluttajo madrattyihin, brandille ominaisiin aikoihin, sisdltoihin jne.

Somesuunnitelmaa siis kannattaa noudattaa jonkin aikaa, ennen kuin sitd lGhtee muuttamaan.

Tama somestrategia on luotu ajalle huhti-elokuu 2020, minka jalkeen sen toimivuutta arvioidaan syvemmin. Jos jokin
sisaltd ei toimi lainkaan siihen voi toki tehdd muutoksia jo aiemmin.

Somestrategiaa pdivitetddn 2-4 kertaa vuodessa.

Silloin sisaltéjen onnistumista arvioidaan maarattyjen tavoitteiden perusteella. Tarkastelloan kannattavuuslukuja ja
tykkdysmaaria klikkausten osalta. Tuumaillaan olloanko skaboissa onnistuttu esimerkiksi niin hyvin, ettd ihmiset ovat
tehneet haluamianne asioita.

Paatellddn, miksi toiset asiat ovat kerdnneet enemman huomiota kuin toiset ja kehitetddn sisaltdjd enemman
onnistuneiden sisaltdjen suuntaan.

lloitaan onnistumisista ja jatketaan toimivien toimintamallien parissa eteenpain.

Tunnistetaan kehitt@miskohteet: miksi tavoitteet eivat toteutuneetkaan, missé voimme parantaa?



JA VIELA LOPPUMUISTUTUS...

Mitka ovat asiat, joiden takia haluat tulla muistetuksi?
Minkd tunteen haluat herattaa?

Millaista keskustelua haluat edistaa?

Millaisiin tunteisiin asiakkaasi voivat samaistua?

Mitd arvoa sisaltosi tuovat seuraajallasi?

Miten ndma sisallot tukevat liiketoimintoasi?

Miten kuva valittad haluomaasi tunnetta?

Teksti taydentdd kuvaa - ei lilan pitkdd tekstig, ellei siind ole suuri
tunne tai tarinal

e Muista #hashtagit, oman alasi yleiset ja ehkd sinun oma
hashtagisi



Kiitos, kysymyksia ja keskustelua?
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